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PROGRAMMA EFFETTIVAMENTE SVOLTO 

Anno Scolastico 2023 / 2024 

 

Classe/Sede: 5 A SSAS 

Docente: Elisa Randon  

Materia insegnata: Laboratori per i Servizi Socio-sanitari/ Metodologie operative 

Testi adottati: Percorsi di Metodologie Operative -  Carmen Gatto 
 
 

 
CONTENUTI DISCIPLINARI 

 
U.D.A.-MODULO- PERCORSO 

FORMATIVO-APPROFONDIMENTO CONTENUTI PERIODO 

Modulo 1. La relazione d’aiuto 

 

1.1 Ascolto attivo e relazione di aiuto 
1.2 Il ruolo dell’operatore socio assistenziale: etica 

e deontologia 
1.3 Operatori sociali e il burn out 

Settembre - 
Ottobre 

Modulo 2. La comunicazione in 

ambito sociale 

 

2.1 L’organizzazione del lavoro in ambito sociale 
2.2 La comunicazione efficace e la comunicazione 

facilitata 
2.3 Il caregiver e l’assistenza alla persona 
2.4 I pazienti affetti da demenza 
2.5 La presa in carico 

Ottobre - Dicembre 

Modulo 3. Problem Solving – 
Risoluzione di un caso 

 

3.1 Ripasso indicazioni utili per svolgere in maniera 

corretta un Problem Solving. 

3.2 Risoluzione di casi problematici per tutte le 

tipologie di utenza. 

3.3 Esercitazioni. 

Dicembre - gennaio 

Modulo 4. Ripasso dei servizi Servizi e interventi per tutta la popolazione. 

Minore: servizi e interventi 

Disabili: servizi e interventi, legge 104 del 92, 

barriere architettoniche e facilitatori, UVM/UVH. 

L’anziano: servizi e interventi, l’anziano con 

demenza e terapie, inserimento in struttura 

(SVAMA, UVG/UVM, U.O.I, PAI). 

Febbraio- Maggio 
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U.D.A.-MODULO- PERCORSO 
FORMATIVO-APPROFONDIMENTO CONTENUTI PERIODO 

Il disagio mentale e le dipendenze: Servizi e 

interventi 

Interrogazioni con immagini stimolo 

Attività di laboratorio - Progettazione di un’attività da proporre 
ad utenti affetti da Alzheimer nell’ambito 
della presentazione del libro “I cura cari” 
con AMA Alzheimer 

- Creazione di un libro della memoria per 
utenti anziani 

 

Settembre 
 
 
Gennaio 

 
 
 
 
Valdagno, 05 Giugno 2024 
 
 

  
 
  


